
                      Уважаемый потребитель! 
 
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 190-ФЗ «О 
теплоснабжении» с изменениями согласно Федеральному закону от 08.08.2024 
N 311-ФЗ (далее - ФЗ о теплоснабжении), приказа Министерства энергетики РФ 
от 13 ноября 2024 г. № 2234 «Об утверждении Правил оценки готовности к 
отопительному периоду и Порядка проведения оценки обеспечения готовности 
к отопительному периоду» (далее – Правила № 2234), приказом Министерства 
энергетики РФ от 24 марта 2003 г. № 115 об утверждении «Правил технической 
эксплуатации тепловых энергоустановок» (далее – Правила № 115), приказом 
Госстроя России от 13 декабря 2000 г. N 285 об утверждении «Типовой 
инструкции по технической эксплуатации тепловых сетей систем 
коммунального теплоснабжения», постановлением Госстроя России от 27 
сентября 2003 г. № 170 об утверждении «Правил и норм технической 
эксплуатации жилищного фонда» (далее - Правила № 170), Федеральным 
законом от 26.06.2008 N 102-ФЗ  «Об обеспечении единства измерений» (далее 
– ФЗ № 102), постановлением Правительства РФ от 18 ноября 2013 г. № 1034 
об утверждении «Правил коммерческого учета тепловой энергии, 
теплоносителя» (далее – Правила № 1034), Правил организации 
теплоснабжения в Российской Федерации, утвержденных постановлением 
Правительства Российской Федерации от 8 августа 2012 г. № 808 (далее - 
Правила N 808), «Правил промышленной безопасности при использовании 
оборудования, работающего под избыточным давлением», утвержденных 
приказом Ростехнадзора от 15 декабря 2020 г. № 536  (далее - Правила 
промышленной безопасности), СанПиН 1.2.3685-21 «Гигиенические нормативы 
и требования к обеспечению безопасности и (или) безвредности для человека 
факторов среды обитания», утвержденными постановлением Главного 
государственного санитарного врача Российской Федерации от 28.01.2021 N 2 
(далее - СанПиН 1.2.3685-21)  Ваши объект(ы), в обязательном порядке, 
должны быть предъявлены к осмотру единой теплоснабжающей организацией, 
теплоснабжающей организации с которой заключен договор теплоснабжения, 
(договор поставки тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя и (или) 
договор оказания услуг по передаче тепловой энергии, теплоносителя). 
  
В целях подготовки к отопительному периоду управляющие организации, а 
также товарищества собственников жилья, жилищные кооперативы, жилищно-
строительные кооперативы или иные специализированные потребительские 
кооперативы при условии осуществления ими деятельности по управлению 
многоквартирными домами - в части теплопотребляющих установок, 
инженерных коммуникаций (в том числе тепловые сети при наличии таких 
сетей) и иного общедомового имущества, обслуживающие более одного жилого 
и (или) нежилого помещения в многоквартирном доме (в том числе котельные, 
бойлерные, элеваторные узлы), обязанность по содержанию и (или) 
техническому обслуживанию, и (или) ремонту, и (или) эксплуатации которого 
возложена на соответствующих лиц договором либо требованиями статьи 161 
Жилищного кодекса Российской Федерации (далее - УК, ТСЖ и ЖСК) обязаны 



разработать план подготовки к отопительному периоду, который должен 
содержать результаты анализа прохождения трех прошлых отопительных 
периодов, в том числе схемные, режимные и погодные условия, возникшие в 
текущий отопительный период, аварийные ситуации, особенности 
функционирования объектов теплоснабжения и их оборудования (при 
наличии). 
  
При этом лица, являющиеся потребителем тепловой энергии, 
теплопотребляющие установки которых подключены (технологически 
присоединены) к системе теплоснабжения и которые приобретают тепловую 
энергию (мощность), теплоноситель для использования на принадлежащих им 
на праве собственности или ином законном основании теплопотребляющих 
установках, в том числе владельцы встроенных и встроенно-пристроенных 
нежилых помещений в многоквартирных домах, чьи теплопотребляющие 
установки подключены (технологически присоединены) к системе 
теплоснабжения по отдельному тепловому вводу, - в отношении 
теплопотребляющих установок, инженерных коммуникаций (в том числе 
тепловых сетей при наличии таких сетей), принадлежащих указанным лицам на 
праве собственности или ином законном основании, за исключением 
теплопотребляющих установок и инженерных коммуникаций жилых домов 
(далее - Потребитель) обязаны выполнять мероприятия плана подготовки к 
отопительному периоду единой теплоснабжающей организации в части, 
касающейся подготовки оборудования индивидуальных тепловых пунктов и 
внутренних систем теплопотребления к отопительному периоду. Указанные 
лица вправе разработать и утвердить собственный план подготовки к 
отопительному периоду, содержащий план подготовки к отопительному 
периоду единой теплоснабжающей организации и результаты прохождения 
трех прошлых отопительных периодов, в том числе схемные, режимные и 
погодные условия, возникшие в текущий отопительный период, аварийные 
ситуации, особенности функционирования объектов теплоснабжения и их 
оборудования (при наличии). 
  
План подготовки к отопительному периоду ежегодно разрабатывается и 
утверждается организационно-распорядительным документом лицами, 
являющиеся Потребителем тепловой энергии (при принятии лицом решения о 
разработке и утверждении плана подготовки к отопительному периоду в 
соответствии с абзацем четвертым пункта 2 Правил оценки готовности к 
отопительному периоду), УК, ТСЖ и ЖСК - не позднее 30 апреля. 
  
План подготовки к отопительному периоду в течение 5 рабочих дней со дня его 
утверждения в единой теплоснабжающей организации направляется лицами, 
являющимися Потребителем тепловой энергии, УК, ТСЖ и ЖСК, в орган 
местного самоуправления. 
  
В целях обеспечения готовности к отопительному периоду лица, являющимися 
Потребителем тепловой энергии, УК, ТСЖ и ЖСК обязаны: 



  

 

1. Выполнить требования, установленные частью 6 статьи 20 и частью 3 
статьи 23.2 ФЗ о теплоснабжении. 

2. Обеспечить выполнение требований Правила № 170, в случае 
эксплуатации жилищного фонда. 

3. Обеспечить выполнение предписаний, содержащих требования об 
устранении нарушений требований пунктов 2.2.1, 2.3.14, 2.3.15, 2.8.1, 
6.2.52, 6.2.62, 9.1.53, 9.2.9, 9.2.10, 9.2.12, 9.2.13, 9.2.20, 9.3.10, 9.3.11, 
9.3.19, 9.3.24, 9.3.25, 10.1.9, 11.1, 11.2, 11.5 Правил № 115, пунктов 
394, 396 - 399, 403 Правил промышленной безопасности. 

4. Обеспечить выполнение плана подготовки к отопительному периоду, 
предусмотренного пунктом 3 Правил № 2234, и составленного в 
соответствии с пунктом 11.1 Правил № 115, подготовить и представить 
комиссии документы, подтверждающие выполнение требований, 
установленных подпунктами 11.1 - 11.4 пункта 11 Правил № 2234. 

5. Акты промывки теплопотребляющей установки, проведенной в 
присутствии представителя единой теплоснабжающей организации 
установленные требованиями пункта 9.2.9 Правил № 115. 

6. Акты о проведении наладки режимов потребления тепловой энергии и 
(или) теплоносителя (в том числе тепловых и гидравлических режимов) 
теплового пункта, внутридомовых сетей и теплопотребляющих установок, 
актов об установке и пломбировании дроссельных (ограничительных) 
устройств во внутренних системах, включая элеваторы и шайбы на 
линиях рециркуляции горячего водоснабжения в соответствии с пунктом 
9.3.25 Правил № 115. 

7. Установка пломб на дроссельных (ограничительных) устройствах во 
внутренних системах включая элеваторы и шайбы на линиях 
рециркуляции горячего водоснабжения выполняется теплоснабжающей 
организацией. 

8. Наладка режимов потребления тепловой энергии считается 
невыполненной в случае отсутствия в системе горячего водоснабжения 
объекта циркуляции, автоматического регулятора температуры воды и 
автоматического регулятора давления, а также диафрагмы между местом 
отбора воды в систему горячего водоснабжения и местом подключения 
циркуляционного трубопровода для открытых систем, предусмотренных 
пунктами 9.5.1 - 9.5.3 Правил № 115 (если их наличие предусмотрено 
проектной документацией). 

9. Акт проверки (осмотра) запорной арматуры, в том числе в высших 
(воздушники) и низших точках трубопровода (дренажи) и арматуры 
постоянного регулирования на предмет наличия и работоспособности, 
плотности (герметичности) сальниковых уплотнений, наличия 
теплоизоляции в соответствии с проектными решениями, наличия 
неповрежденных пломб, установленных теплоснабжающей организацией. 

10.Организационно-распорядительные документы организации о 
назначении ответственных лиц за безопасную эксплуатацию тепловых 



энергоустановок для объектов, не являющихся опасными 
производственными объектами (далее – ОПО), в соответствии с пунктами 
2.1.2, 2.1.3 Правил № 115, в случае эксплуатации оборудования 
отнесенного к ОПО - организационно-распорядительные документы 
организации о назначении лиц, ответственных за безопасную 
эксплуатацию оборудования, работающего под избыточным давлением, и 
ответственных за осуществление производственного контроля, в 
соответствии с пунктом 228 Правил промышленной безопасности. 

11.Акты о проведении испытаний на плотность и прочность (гидравлических 
испытаний) тепловых энергоустановок, включая трубопроводы тепловых 
сетей (при наличии) и участков тепловых вводов (до вводной запорной 
арматуры) в границах балансовой принадлежности, оборудования 
индивидуальных тепловых пунктов и внутренних систем 
теплопотребления в соответствии с требованиями пунктов 9.1.8, 9.1.59 
Правил № 115 и наличие записей о результатах проведенных испытаний 
в паспорте теплового пункта и (или) теплопотребляющих установок. 

12.Лица, являющимися Потребителем тепловой энергии, УК, ТСЖ и ЖСК, 
обязаны не позднее чем за 5 рабочих дней до дня проведения испытаний 
на плотность и прочность (гидравлических испытаний) тепловых 
энергоустановок направить в единую теплоснабжающую организацию  
заявку о направлении представителя для осуществления контроля за 
прохождением испытаний и обеспечить доступ представителей единой 
теплоснабжающей организаций к теплопотребляющим установкам на 
весь период проведения гидравлических испытаний. 

13.Организационно-распорядительные документы об утверждении перечня 
документации эксплуатирующей организации для объектов, не 
являющихся ОПО, разработанного в соответствии с пунктом 2.8.2 Правил 
№ 115. 

14.Утвержденные в соответствии с требованиями пункта 2.2 Правил № 115 
эксплуатационные инструкции объектов теплоснабжения и (или) 
производственные инструкции. 

15.Паспорта тепловых пунктов или копии паспортов тепловых пунктов в 
соответствии с пунктом 9.1.5 Правил № 115, а также проектно-
техническая документация на здание (сооружение) в части внутренних 
систем теплоснабжения по теплопотребляющим установкам, 
установленным в здании (сооружении). 

16.Выписка из утвержденного штатного расписания, подтверждающая 
наличие персонала, осуществляющего функции эксплуатационной, 
диспетчерской и аварийной служб или документы на техническое 
обслуживание, энергосервисные контракты в случае привлечения 
специализированных организаций для эксплуатации оборудования. 

17.Акты или документы, подтверждающие проверку работоспособности 
автоматических регуляторов температуры воды, подаваемой в системы 
горячего водоснабжения, а также проверку настроечных характеристик и 
установок систем регулирования и (или) регуляторов температуры и 
давления теплоносителя на системы отопления и воды на системы 



горячего водоснабжения, ограничения расхода сетевой воды через 
тепловой пункт в соответствии с пунктами 9.3.22, 9.4.18 Правил № 115. 

18.Акты осмотра объектов теплоснабжения и теплопотребляющих установок 
на предмет наличия несанкционированных врезок для разбора сетевой 
воды или потребления тепловой энергии на теплопотребляющих 
энергоустановках, или для переключения закрытой системы 
теплоснабжения на открытую систему теплоснабжения с разбором 
сетевой воды или отступлений от проектного решения. 
 
Осмотры проводятся представителем единой теплоснабжающей 
организации в присутствии представителей лиц, являющимися 
Потребителем тепловой энергии, УК, ТСЖ и ЖСК. 
 
Лица, являющиеся Потребителем тепловой энергии, УК, ТСЖ и ЖСК 
обязаны обеспечить беспрепятственный доступ уполномоченных 
представителей единой теплоснабжающей организации к объектам 
теплоснабжения и теплопотребляющим установкам в сроки, 
предусмотренные планом подготовки к отопительному периоду единой 
теплоснабжающей организации, а также вне указанных сроков (в 
течение 3 рабочих дней со дня предварительного оповещения) - по 
требованию единой теплоснабжающей организации или уполномоченных 
единой теплоснабжающей организацией лиц. 
 
При отказе лиц, являющихся Потребителем тепловой энергии, УК, ТСЖ и 
ЖСК от проведения осмотра, принадлежащих им объектов 
теплоснабжения и теплопотребляющих установок, требование 
настоящего пункта считается невыполненным. 

19.Копии заключенных договоров теплоснабжения и (или) договоров 
оказания услуг по поддержанию резервной тепловой мощности в 
соответствии с Правилами N 808. 

20.Акт сверки расчетов за поставленные тепловую энергию (мощность), 
теплоноситель, горячую воду, оказание услуг по поддержанию резервной 
тепловой мощности по состоянию на дату проверки, подтверждающий 
отсутствие задолженности либо подписанный сторонами документ, 
подтверждающий урегулирование с теплоснабжающей организацией 
порядка погашения всей существующей задолженности. 

21.Акты периодической проверки узла учета, составленные в соответствии с 
пунктом 73 Правил коммерческого учета № 1034, акты разграничения 
балансовой принадлежности. 

22.Акты проверки контрольно-измерительных приборов в тепловом пункте, 
с указанием заводских номеров, отметки о наличии паспортов 
контрольно-измерительных приборов в соответствии с пунктом 11.5 
Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок, 
содержащие результаты поверки средств измерений в соответствии с 
частью 4 статьи 13 ФЗ №102. 



23.Акт выполненных работ по подготовке к отопительному периоду 
теплового контура здания в соответствии с требованиями пункта 2.6.10 
Правил N 170. 

24.Подписанный представителем теплоснабжающей организации и 
уполномоченным представителем потребителя тепловой энергии акт 
проверки технической готовности теплопотребляющей установки объекта 
к отопительному периоду, составленный по результатам анализа 
документов и визуального осмотра, с указанием выявленных замечаний, 
свидетельствующих о несоблюдении потребителем требований 
безопасной эксплуатации теплопотребляющих установок и (или) 
невыполнении мероприятий, обеспечивающих соблюдение указанного в 
договоре теплоснабжения или предусмотренного нормативными актами 
режима потребления тепловой энергии. 

25.Акты о проведении дезинфекции систем теплопотребления с открытой 
схемой теплоснабжения и горячего водоснабжения в соответствии с 
пунктом 5.2.10 Правил N 170, санитарными правилами и нормами 
СанПиН 1.2.3685-21, и акты о результатах отбора проб воды из системы 
на соответствие с СанПиН 1.2.3685-21, оформленные аккредитованной 
лабораторией. 

 
Обращаем Ваше внимание, что выходы (дата и время) представителя единой 
теплоснабжающей организации и/или представителя теплоснабжающей 
организации могут корректироваться в зависимости от загруженности 
персонала. 
  
Оценка обеспечения готовности к отопительному периоду осуществляется 
комиссией, создаваемой органом исполнительной власти. 
  
Каждому объекту теплоснабжения дается оценка на основании значения 
индекса готовности в соответствии с формулами, установленными в оценочных 
листах. 
  
В отношении Потребителей тепловой энергии, УК, ТСЖ и ЖСК расчет индекса 
готовности и проверка оценочных листов осуществляется единой 
теплоснабжающей организацией, на основании документов (информации), 
представленных в комиссию. 
  
Результаты оценки обеспечения готовности оформляются в акте комиссии. 
Паспорт обеспечения готовности к отопительному периоду выдается в течение 
5 рабочих дней со дня подписания акта. 
  
Лица, не получившие паспорт до 15 сентября, обязаны продолжить подготовку 
к отопительному периоду посредством устранения указанных в оценочном 
листе замечаний. 
  



 
  

 


	Уважаемый потребитель!

